PRILOGA ,LYONESS POVRACILA IN NACINI PLACILA#

1) LYONESS POVRACILA
1. Takoj$nje povracilo

Vsak Va$ nakup pri Lyoness pogodbenem trgovcu prinasa takoj 1% na Va$ provizijski
ratun. Tako se na VaSem osebnem provizijskem racunu zbira nenehno nara$¢ujo¢
znesek. Ob dosezenem skupnem znesku najmanj 10,-€ se Vam ta brez odtegljajev
nakaze na Va$ osebni ban¢ni racun.

Izplagilo/ Obrac¢unsko obdobje

Izplacilo oz. nakazilo sledi vsak torek. Pri tem se uposteva ves promet, ki je bil narejen
do ponedeljka do polno¢i. Podatek o nakazanem znesku prejmete v provizijskem SMSu.
V primeru, da v posameznem tednu niste zbrali 10,-€ povracil, sistem ¢aka na trenutek,
ko je minimalni znesek za nakazilo dosezen.

Pogoj
Potrebno je zgolj biti registrirana Lyoness stranka in nakupovati.

2. Prijateljski bonus

0,5 % direktni prijateljski bonus

Pri vsakem nakupu Vasih direktnih strank (prijatelji, ki ste jim priporocili Lyoness) z Lyo-
nessom pri Lyoness pogodbenih trgovcih prejmete 0,5% od vseh zneskov nakupa na
Vas provizijski racun.

0,5 % indirektni prijateljski bonus

Tudi pri nakupih Vasih indirektnih strank (prijatelji, ki so Lyoness priporo€ili svojim
direktnim strankam) z Lyonesson pri Lyoness pogodbenih trgovcih prejmete prav tako
0,5 % od vseh zneskov nakupa na Va$ provizijski racun.

Izplacilo/ Obra¢unsko obdobje

Izplacilo oz. nakazilo sledi skupaj z vsemi ostalimi povracili vsak torek. Pri tem se
uposteva ves promet, ki je bil narejen do ponedelika do polnoéi. V primeru, da v
posami¢nem tednu $e niste zbrali 10,—€ povracil, sistem spet ¢aka na trenutek, ko je
minimalni znesek za nakazilo dosezen.

Pogoj
Za to niso potrebni dodatni pogoji.

3. Sistemska provizija

Sistemska provizija se obracunava po tako imenovanem binarnem sistemu. Binarno
pomeni, da se lahko na vsako pozicijo vezeta 2 nadaljnji poziciji. To oznacujemo kot:
zgoraj in spodaj. Po tem principu se v Vasi matrici (obracunskem sistemu) vrstijo pozicije
iz Vasih nakupov in pozicije iz predplacil (poglej tocko 15. v splosnih poslovnih pogojih).
Pri ¢emer lahko Vi dolocite na katero prosto mesto Zelite postaviti Vase nove pozicije.

Dolocanje (razlike rabatov) rabatov za pozicijski racun

Pri vsakem nakupu nastane tako imenovan rabat za pozicijski racun stranke. To je
razlika rabata po odbitku takoj$njega povradila, kot tudi direktnega in indirektnega
prijateljskega bonusa, ki se znotraj Lyoness nakupovalne skupnosti obrac¢una po kodi
rabata posameznega trgovca (HSC). Vsakemu pogodbenemu trgovcu je dodeljen HSC.
To je C€rka, ki predstavlja viSino rabata v sistemu. HSC seznam najdete na Lyoness
Homepageu (spletni strani) v internem podrocju strank pod Info&Servis/Download.

Pozicija v obra¢unskem sistemu

Pri razliénih nakupih z Lyonessom se nabirajo na Vasem osebnem pozicijskem ra¢unu
razlicne vrednosti, ki nastanejo iz razlik rabatov. Kakor hitro se zbere s pomocjo nakupov
na Vasem pozicijskem racunu 50,—€, nastane ena pozicija. Takoj, ko se ponovno na
Vasem pozicijskem ra¢unu zbere 50,-€, nastane naslednja pozicija itn. Primer: Kupite
obladila v vrednosti 300,—€. Skupni rabat pogodbenega trgovca znasa 8 % (HSC H). Vi
prejmete 1% takoj$njega povracila na svoj provizijski raéun, Va$ direktni in indirektni
priporocitelj prejmeta 0,5% na svoj provizijski raéun in preostalih 6% gre na Vas
pozicijski racun. Tako prejmete 18,-€ na svoj pozicijski racun.

Postavitev obracunskih pozicij

Prva obracunska pozicija v vsaki gospodarski kategoriji je postavljena od priporocitelja
oz. s pomocjo sistema. Vsako nadaljnjo obraunsko pozicijo lahko postavi Lyoness
stranka sama ali je od sistema (Best place) postavljena in je naknadno ni ve¢ mozno
premescati. Pozor: pozicije se postavljajo izkljuéno po zaporedju priporo¢anja.

Izplagilo/Obra¢unsko obdobje
Produkcijski teden traja od torka 13:00 ure do naslednjega torka 13:00 ure (glej produkcijske
termine 2008). Izplacilo sledi vselej drugi torek po produkcijskem zakljucku.

Pogoj

Enkratno potrebujete 4 direktne stranke z vsaj eno pozicijo v sistemu (ne glede na to v
kateri gospodarski kategoriji). Za informacijo: Sistem zbira provizije tako dolgo, dokler ne
izpolnite tega pogoja in Vam jih tedaj izplaca.

4. Povracilo nakupa
Povracilo nakupa prejmete za pozicije, ki so nastale iz Vasih nakupov. Ko imate v svoji

matrici pozicijo, ki je nastala iz nakupov (pozicijski racun), popolnoma zapolnjeno,
prejmete glede na gospodarsko kategorijo (GK) naslednja povracila nakupov:

VGKI pri 35/35 (zgoraj in spodaj): 450,-€
VGKII pri 30/30 (zgoraj in spodaj): 850,-€
V GK I pri 25/25 (zgoraj in spodaj): 1.600,-€
VGK IV pri 25/25 (zgoraj in spodaj): 4.800,-€
VGKV pri 25/25 (zgoraj in spodaj): 16.000,-€

Izplaéilo/Obrac¢unsko obdobje

Produkcijski teden za povracilo nakupa je enak kot pri sistemski proviziji: od torka
13:00 ure do naslednjega torka 13:00 ure Izplacilo na Va$ osebni banéni ra¢un sledi
vsak drugi torek po produkcijskem zakljucku.

Pogoji
Za to niso potrebni dodatni pogoji (upravi¢enost do provizij ni potrebna).

5. Nakupovalni dobropis
Nakupovalni dobropis prejmete za pozicije, ki so nastale iz predplacil za bodoc¢e nakupe.

Ko imate v svoji matrici pozicijo, ki je nastala iz predplacila popolnoma zapolnjeno,
prejmete glede na gospodarsko kategorijo (GK) naslednje nakupovalne dobropise:

V GKI pri 35/35 (zgoraj in spodaj): 450,-€
VGKII pri 30/30 (zgoraj in spodaj): 850,—-€
V GKIII pri 25/25 (zgoraj in spodaj): 1.600,-€
VGKIV pri 25/25 (zgoraj in spodaj): 4.800,-€
VGKV pri 25/25 (zgoraj in spodaj): 16.000,-€

Izplagilo/Obra¢unsko obdobje

Produkcijski teden za nakupovalni dobropis je enak, kot pri sistemski proviziji: od torka
13:00 ure do naslednjega torka 13:00 ure Dobroimetje prejmete na svoj nakupovalni
rac¢un vsak drugi torek po produkcijskem zaklju¢ku.

Pogoji
Za to niso potrebni dodatni pogoji (upravi¢enost do provizij ni potrebna).

6. Partnerski bonus

Direktni partnerski bonus
Pri vseh sistemskih provizijah svojih direktnih strank, prejmete Direktni partnerski bonus
v vi§ini 18,75 %. Sistemska provizija Vasih direktnih strank ostane pri tem nedotaknjena.

Indirektni partnerski bonus

Dodatno prejmete 6,25% vseh sistemskih provizij Vasih indirektnih strank. Visino
sistemskih provizij in partnerskih bonusov najdete v ,Nacértu nagrajevanja in
gospodarjenja“, ki ga lahko snamete na Lyoness Homepageu (spletni strani) pod alinejo
Download.

Izplagilo/Obrac¢unsko obdobje
Izplacilo sledi skupaj s sistemskimi provizijami vselej drugi torek po produkcijskem
zakljucku.

Pogoji

Velja enaka upravi¢enost do provizij, kot pri sistemski proviziji. Enkratno potrebujete
4 direktne stranke z vsaj eno pozicijo v sistemu. V primeru, da niste upravi¢eni do provizij,
se nastali partnerski bonus posreduje v Vasi liniji priporociteljev navzgor do stranke, ki je
upraviGena do provizij.

7. Business Team - Kariera

Lyoness karierni sistem je zasnovan za izgradnjo Businessa (posla). Pri tem se celotna
produkcija Vasega Lifelinea ovrednoti s tockami. Karierni sistem je raz¢lenjen v osem
stopenj. Obracun povracila se izvaja v € na tocko. Pri obracunu tock se lo¢i med lastnimi
in skupinskimi to¢kami. Te skupaj tvorijo celotne tocke. Podrobnej$e informacije o
dodelitvi povragil najdete na Lyoness Homepageu pod to¢ko Download.

* Pojem Lifeline obsega vsa direktna, indirektna, ko tudi in- in- in- ... direktna priporocila
vse do neskonéne globine priporo¢il.

Lastne tocke
Vse postavljene pozicije (pozicijski racun/ predplacilo) Vasih osebnih direktnih strank v
produkcijskem mesecu, preracunane v tocke, tvorijo lastne tocke.

Skupinske tocke

Vse postavljene pozicije (pozicijski racun/ predplacilo) Vase celotne strukture z odbitkom
postavljenih pozicij Vasih direktnih strank v produkcijskem mesecu, preracunane v tocke
tvorijo skupinske tocke.

Celotne tocke (tocke, ki se potrebujejo za posamezno stopnjo)
Sestavijo se iz lastnih in skupinskih tock. (lastne toc¢ke+ skupinske tocke= celotne tocke)

Kvalifikcija

Da dosezemo posamezno stopnjo v Business Teamu, je v enem mesecu potrebno
doseci njeno kvalifikacijo in v naslednjem mesecu njeno potrditev. Za kvalifikacijo stopnje
moramo, upostevajo¢ 50 % klavzulo, zbrati dolo¢eno Stevilo lastnih oz. skupinskih to¢k
v produkcijskem mesecu. Izplacilo to¢k, darila za stopnje in Business bonus se izplacajo
oz. izrocijo Sele ob potrditvi stopnje.

Potrditev

Ko kvalificirano stopnjo v naslednjem mesecu potrdimo, to pomeni, da smo upostevajo¢
50% klavzulo zbrali dovolj lastnih oz. skupinskih to€k znotraj produkcijskega meseca
in smo upravi¢eni do izplacila tock, daril za stopnje in Business bonusa. Nadaljne nam
pripada v naslednjih treh produkcijskin mesecih polna pravica do izplacila tock trenutne
stopnje. V kolikor se v teh treh mesecih vsaj enkrat stopnja ponovno potrdi, se podalj$a
pravica do izpladila za to stopnjo za nadaljne tri mesece. Ce se stopnja ponovno ne
potrdi, smo naslednje tri mesece upraviceni do izpladil v eni stopnji nizje.

50 % klavzula

Za kvalifikacijo ali potrditev ene stopnje se uposteva maksimalno 50 % potrebnih celotnih
tock iz ene direktne linije. Npr.: stopnja 3 = 500 celotnih tock. 1z ene direktne linije se
uposteva maksimalno 250 tock (izplacajo se vse tocke izracunane za aktualno stopnjo).



Izplacilo za toc¢ko
Izplacajo se vse dosezene celotne tocke dolocene stopnije (celotne tockex € za tocko)
z odbitkom povragil linij, ki zasedajo dolo¢eno stopnjo v Business Teamu.

Izplacilo/ Obrac¢unsko obdobje
Izpladilo sledi vselej vsak drugi torek po produkcijskem zaklju¢ku zadnjega produkcijske-
ga tedna v produkcijskem mesecu (glej aktualne produkcijske termine).

Pogoji
Velja enaka upravi¢enost do provizij, kot pri sistemski proviziji in partnerskem bonusu.
Enkratno potrebujete 4 direkine stranke z vsaj eno pozicijo v sistemu.

8. Business bonus

Sestavni del kariernega sistema je Business bonus. Upravi¢enost do Business bonu-
sa nastopi vsak produkcijski mesec v katerem se potrdi posamezna stopnja. V prime-
ru potrditve stopnje nizje, nastopi upravi¢enost do Business bonusa za stopnjo nizje.
Podrobnejse informacije o Business bonusu najdete na Lyoness Homepageu.

Upravi¢enost do Business bonusa

Ob potrditvi ene stopnje (upostevajo¢ 50 % klavzulo, zadostno $tevilo lastnih oz. celot-
nih to¢k te stopnje znotraj produkcijskega meseca) nastopi upravi¢enost do Business
bonusa za to stopnjo.

Business paket

Ob nakupu Business paketa (7xGK I, 3xGK Il, 3xGK Ill) se za mesec nakupa in
naslednje tri mesece vse produkcijske tocke izplacajo iz stopnje 1 (= potrjena stopnja 1;
zacetna prednost prihranka ¢asa 2 mesecev).

Izplagilo/ Obrac¢unsko obdobje
Izpladilo sledi skupaj s kariernim povracilom vsak drugi torek po zadnjem produkcijskem
tednu produkcijskega meseca (glej aktualne produkcijske termine).

Pogoiji

Velja enaka upraviéenost do provizij, kot pri sistemski proviziji in partnerskem bonusu.
Enkratno potrebujete 4 direktne stranke z vsaj eno pozicijo v obradunskem sistemu.
Izplacajo se izklju¢no potriene stopnje.

9. Bonus pozicije (brezpla¢no posebno povracilo)

Pri vsakem prehodu pozicije (predplacilo, pozicijski racun, bonus pozicija) v sistemu,
prejmete 4 bonus pozicije. Za bonus pozicije prejmete polno sistemsko provizijo ter nove
bonus pozicije v posamezni gospodarski kategoriji. Nadaljnje lahko tudi te bonus pozicije
prestopajo. Vendar pa pri bonus pozicijah ni povracila nakupov ali nakupovalnega
dobropisa (glej tudi: ,Nacrt nagrajevanja in gospodarjenja“, ki ga lahko snamete v
podro¢ju Downloada).

Pozicijske Stevilke bonus pozicij
VGKI 15001 navzgor

VGKII 25001 navzgor
V GK I 35001 navzgor
VGK IV 45001 navzgor
VGKV 55001 navzgor

Nastanek bonus pozicij

5/5 (pozicij zgoraj/spodaj) Nastane evropska bonus pozicija. Ta se samodejno postavi
na prvo prosto mesto, od leve proti desni in od zgoraj navzdol, izhajajo¢ iz prve pozicije
posamezne gospodarske kategorije.

10/10 (pozicij zgoraj/spodaj)

Nastane osebna bonus pozicija.

Ta se samodejno postavi na prvo prosto mesto, od leve proti desni in od zgoraj navzdol
izhajajo¢ iz pozicije, ki je to bonus pozicijo prejela.

15/15 (pozicij zgoraj/spodaj)

Nastane nacionalna bonus pozicija.

Ta se samodejno postavi na prvo prosto mesto, od leve proti desni od zgoraj navzdol,
izhajajo¢ iz prve pozicije posamezne drzave, v dolo¢eni gospodarski kategoriji.

20/20 (pozicij zgoraj/spodaj)
Znova nastane evropska bonus pozicija.

Postavitev/ Obrac¢unsko obdobje

Produkcijski teden za bonus pozicije traja spet od torka 13:00 ure do naslednjega torka
13:00 ure. Postavitev bonus pozicij sledi po obra¢unu produkcijskega tedna (vselej v
petek). Bonus pozicije imajo ob postavitvi modro ozadje in se zato Stejejo Sele pri
naslednjem obraéunu.

Pogoj

Velja enaka upravi¢enost, kot pri sistemski proviziji in partnerskem bonusu. Enkratno
potrebujete 4 direktne stranke z vsaj eno pozicijo v sistemu (ne glede v kateri gospodar-
ski kategoriji).

10. Prestop (brezpla¢no posebno povracilo)

Vsaka pozicija v sistemu (predplacilo/ pozicijski racun/ bonus pozicije/ prestop pozicij)
lahko prestopi v naslednjo vi§jo gospodarsko kategorijo. Pozicijska Stevilka posamezne
pozicije se pri tem vselej ohrani. Za pozicijje, ki so prestopile, ste v naslednji gospodarski
kategoriji popolnoma upravi¢eni do sistemskih provizij, bonus pozicij in tudi do nadaljnjih
prestopov. Vendar pri prestopih niste upravi¢eni do povracila nakupa ali nakupovalnega
dobropisa. Glej tudi ,Nacért nagrajevanja in gospodarjenja“, ki ga lahko snamete na
Lyoness Homepageu v podro¢ju Downloada.

Prestopi v naslednjo GK

35/35 iz GK v GKII

30/30 iz GKII v GK Il
25/25 iz GKlI v GK IV
25/25 iz GK IV vGKV

Postavitev prestopov pozicij

Pri prvem prestopu v vi§jo gospodarsko kategorijo velja sledec¢e osnovno pravilo: prvi
prestop, ne glede iz katere gospodarske kategorije, se prvi¢ postavi na priporocitelja,
Ce je ta Ze prestopil, v nasprotnem primeru pa na njegovega priporoditelja itd. Nadaljnji
prestopi pozicij in prestopi Vasih direktnih strank se postavijo za Vase prve prestope
pozicij dokler le-ti ne prestopijo v vi§jo gospodarsko kategorijo. Ob izpolnjenem
pravilu sledijo prestopi na lastne pozicije z najmlajsim datumom postavitve (pozicije iz
pozicijskega rac¢una, predplaéil, bonus pozicije ter prestopi pozicij), dokler tudi te ne
prestopijo v naslednjo gospodarsko kategorijo.

Sistemska postavitev

Postavitev prestopov pozicij sledi po obracunu produkcijskega tedna (vselej petek).
Prestopi pozicij imajo tako kot bonus pozicije v matrici modro ozadje in zato Stejejo Sele
pri naslednjem obracunu.

Pogoj
Enkratno potrebujete 4 direktne stranke z vsaj eno pozicijo v sistemu (ne glede v kateri
gospodarski kategoriji).

1) NACINI PLACILA:
11. Lyoness boni (Online boni in originalni nakupovalni boni)

11.1. Lyoness stranka ima pravico s pisnim naroc¢ilom s pomocjo Lyoness obrazca po
identifikaciji s svojim osebnim dostopnim geslom preko internetnega portala Lyoness
Homepagea (Online boni) ali preko telefona pri Lyonessu naro€iti bone. Lyoness
izda Zeljene Lyoness bone po prejemu popolno izpolnjenega pisnega narocila ali po
popolnem vnosu vseh potrebnih podatkov (in potrditvi teh podatkov s strani Lyoness
stranke s 4 Steviléno dostopno kodo) in po prejemu polnega placila vrednosti bonov. Po
izro€itvi Lyoness bona Lyoness stranki posreduje Lyoness kopijo tega Lyoness bona tudi
pogodbenemu trgovcu.

11.2. Lyoness se zavezuje, da po izdaji Lyoness bona, od stranke pla¢an znesek za
nakup bonov, nemudoma posreduje dotiénemu pogodbenemu trgovcu, kot to predvideva
dogovor s pogodbenim trgovcem.

11.3. Lyoness boni niso prenosljivi in se lahko pri pogodbenem trgovcu vnovéijo samo
od stranke; pri tem je nujno potrebno predloziti bon.

11.4. Z Lyoness boni ste upravi¢eni samo do prejema blaga in storitev, pri na Lyoness
bonu navedenem pogodbenem trgovcu in v visini na Lyoness bonu navedene vrednosti.
Zamenjava Lyoness bona za denar, pri drugih pogodbenih trgovcih ali pri Lyonessu oz. v
podruznici Lyonessa, kot tudi vracilo bona Lyonessu ali kakrs$na koli zahteva za povracilo
le tega ni mozna.

11.5. Stornacija Lyoness bona ali vracilo vrednosti bona s strani stranke ali zamenjava
za drug bon v trenutku, ko Lyoness prejme placilo vrednosti bona od Lyoness stranke
in je ali narocen Lyoness bon Ze izstavilo ali mora Lyoness stranka samo $e izbrati
Zelienega pogodbenega trgovca, pri katerem bi Zelela vnovéiti Lyoness bone, ni ve¢
mozna. Lyoness stranka ima po tem samo moznost, Lyoness bon pri tem (morebitno ga
mora Se izbrati) pogodbenem trgovcu v okviru prejema blaga ali storitev vnoviti.

11.6. Lyoness stranka je po prejemu Lyoness bona upravi¢ena do prejema blaga ali
storitev navedenega pogodbenega trgovca. To pravico lahko Lyoness stranka uveljavjla
brez nepotrebne zakasnitve.

11.7. Vsak Lyoness bon ima rok veljavnosti enega leta od datuma njegove izdaje.
Drugace je samo pri originalnem bonu trgovca, na katerem je naveden dalj$i rok
veljavnosti. Po preteku roka veljavnosti enega leta, Lyoness bon samodejno zapade
brez kakrsnekoli pravice ugovora Lyoness stranke zoper Lyoness, katero podruznico
Lyonessa ali pogodbenega trgovca, razen e je na originalnem bonu trgovca naveden
dalji rok veljavnosti. Kljub temu Lyoness ne jam¢i v nobenem primeru, da pogodbeni
trgovec sprejme bon po poteku enega leta.

12. Lyoness CashbackCard

Lyoness CashbackCard sluZi le za poenostavljeno zajemanje in posredovanje podatkov
stranke po elektronski poti s pomocjo elektronskega Citalca kartic; placila (kot na primer
z EC Kkartico) z njo niso mogoc¢a.

Pri plagilu raduna Lyoness stranka izro¢i Lyoness CashbackCard kartico pogodbenemu
trgovcu; pogodbeni trgovec odcita najpomembnejSe podatke (trgovec, stranka, datum,
znesek nakupa) s pomocjo terminala, ki so preneseni k Lyoness serverju. Lyoness potem
posreduje pod dolo¢enimi dogovorjenimi pogoji s pogodbenim trgovcem, temu trgovcu
provizijski obracun; po prejemu placila prejme Lyoness stranka od Lyonessa dogovorjena
povracila.

13. Gotovinski obraéun

Ob placilu z gotovino (odvisno od pogodbenega trgovca) placa Lyoness stranka direktno
pri pogodbenemu trgovcu. Lyoness stranka posreduje avtorizirano kopijo raduna k
Lyonessu v Lyoness obracun. Lyoness posreduje pogodbenemu trgovcu na podlagi
medsebojno dogovorjenih pogojev racun za placilo provizij. Po tem, ko Lyoness prejeme
placilo, prejme Lyoness stranka dogovorjena povracila.



